CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

SO Y TE TINH DONG NAI
TRUNG TAM Y TE H. VINH CUU

BANG TONG HOP CHAM PIEM

Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2020-2021
(Thuc hién Quyét dinh sé 5338/QP-BYT ngay 23/12/2020 cua Bé trudng Bo Y té vé viéc
ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chét lirong bénh vién va khdo sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té ndm 2020)

A. THONG TIN BENH VIEN
Tén bénh vién: Trung tdm Y té Huyén Vinh Ctru

Kiéu danh gia: 2. Bénh vién tw danh gia cudi ndm Thang 12

B. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

Muc diém Diém Diém c6 hé
sO
1. Diém bo tiéu chi chat lwong * | 3.3933 203.598

2. Diém khao sat hai long

2.1. Diém hai long ngwdi bénh 4.361 43.610
NGi tru
2.2. Diém hai long ngwdi bénh 4.023 40.230
Ngoai tru
2.3. Diém hai long Nhan vién 3.91 39.100
KET QUA PIEM CHUNG 326.54
GIAM POC THU KY TRUONG DOAN

BENH VIEN POAN KIEM TRA



